REKISTERISELOSTE
Tietosuojalaki (5.12.2018/1050)

Laatimispvm: 20.10.2020

1. Rekisterinpitéja

Nimi
Flexio Oy

Y hteystiedot (osoite, puhelin...)
Hameenkatu 29 A 1, 33210 TAPERE
Puh. 010 201 555 0

2. Rekisteriasioista vastaava
henkild ja/tai yhteyshenkil

Nimi
Jarmo Kvick

Yhteystiedot (osoite, puhelin...)
Flexio Oy
Hémeenkatu 29 A 1, 33210 TAMPERE

Puh. 010 201 555 0

3. Rekisterin nimi

ASIAKASREKISTERI

4. Henkilttietojen késittelyn
tarkoitus
(rekisterin kéyttotarkoitus)

Flexion asiakasrekisteriin tallennetaan asiakkaan hoitoon liittyvét tiedot




5. Rekisterin tietosisaltd

Asiakkaan perustiedot: nimi, sotu, osoite, puhelin
Hoitoon ohjaava taho (laakari, tyGterveys tms)
Hoitoon tulemisen syyt, mahdolliset tutkimustulokset
Perussairaudet ja muut hoitoon vaikuttavat sairaudet
Laakitykset

Annetut hoidot.

6. Saanndnmukaiset
tietolahteet *

Asiakkaalta saatava l&hettévan tahon lausunnot (laékéri, tyoterveys yms).

7. Sddnnénmukaiset tietojen
luovutukset ja tietojen siirto
EU:n tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle

Tarvittaessa hoitopalaute lahettavélle taholle. Muussa tapauksessa
asiakastietoja ei luovuteta kolmannelle taholle, kuin asiakkaan omasta pyynndosté.

8. Rekisterin suojauksen
periaatteet

A. Manuaalinen aineisto

Hoitolaitoksen henkilékunnalla on vaitiolovelvollisuus.

Asiakkaasta keratyt tiedot ovat salassa pidettdvia ja ovat vain hoitavan
fysioterapeutin kaytettavissa. Tiedot sailytetaan lukitussa tilassa.

B. S&hkdinen asiakastietojarjestelmé - Diarium

Hoitolaitoksen henkilékunnalla on vaitiolovelvollisuus.

Tiedot ovat laitoksen yhteisrekisterissd, joihin vain laitoksen henkil6kunnalla on
mahdollisuus paasta. Jokaisella hoitajalla on henkilékohtainen salasana
tiedostoon.

REKISTERISELOSTEEN tayttoohjeet.

(Numerot viittaavat vastaaviin lomakkeen kohtiin)




Henkilorekisteriselosteeseen merkittavien tietojen vahimmaistaso maaritellaan henkil6tietolain 10
8:ss8. Tarkoituksenmukaista on kuitenkin merkitd myds esim. rekisterin sédnnénmukaiset
tietoléhteet, koska ne tulee esittéa rekisterdidylle tarkastusoikeuden kayton yhteydessa.
Rekisteriselostetta voidaan kayttaa apuna rekisterdidyn informoinnissa, jos sitd on taydennetty
henkilGtietolain 24 §:ssd saadetyilla tiedoilla.

1.

6.

Rekisterinpitajallé tarkoitetaan henkil0d, yhteisoa tai saatiota, jonka kayttoa varten rekisteri
perustetaan ja jolla on oikeus maarétd henkilorekisterin kdytosta. Rekisterinpitdjana toimii siis
asianomainen yritys, viranomainen tai saatio, ei sen sijaan tietty osasto tai tyontekija taikka
henkilorekisterin teknisesta yllapidosta huolehtiva atk-alan palveluyritys.

Kun rekisterinpitajélla ei ole toimipaikkaa Euroopan unionin alueella, mutta rekisterinpitdja kayttaa
Suomessa sijaitsevia laitteita muuhunkin henkil6tietojen késittelyyn kuin vain siirtoon tamén alueen
kautta, on rekisterinpitdjan talléin nimettdvd Suomessa oleva edustaja. Tama edustaja
yhteystietoineen merkitaan rekisterinpitajan nimen ohella tahan kohtaan.

Rekisteriasioita hoitavana henkilond ilmoitetaan henkild, joka voi antaa rekisteristd rekisterdidylle
tarkempia tietoja ja jolle rekisterdity voi osoittaa esim. virheenoikaisua ja tarkastusoikeuden
kayttamista koskevat pyynnot.

Henkilorekisterille on annettava nimi, joka erottaa sen muista rekisterinpitdjan henkilorekistereista.
Suositeltavaa on, ettd nimi lyhyesti ilmaisee rekisterditavan ilmion ja/tai rekisterin kayttotarkoituksen.
Rekisteristd yleisesti kaytetty Iyhenne on syytd my0s merkitda lomakkeeseen. Samaan
henkilorekisteriin luetaan kuuluviksi teknisesti erikseen pidetyt henkil6rekisterit, jos niitd kaytetaan
saman tehtdvan hoitamiseksi (looginen rekisteri). Nama osarekisterit voivat olla sekd atk:lla ettd
manuaalisesti yllapidettavia.

Tahan kohtaan merkitddn yksiselitteisesti, mitd rekisterinpitdjan tehtdvaa varten (henkilGtietojen
kasittelyn tarkoitus/rekisterin kayttotarkoitus) rekisteri perustetaan (esim. asiakassuhteen hoito, laissa
asianomaiselle saadetty nimetty tehtdvd). Kayttotarkoitus on madriteltdva ennen rekisterin
perustamista. Henkilttietojen kasittelyn tarkoitus voi perustua henkil6tietolain 8 8:n mukaisiin
kasittelyn yleisiin edellytyksiin tai henkil6tietolain 4. luvussa mainittuihin erityisiin tarkoituksiin.
Lisaksi henkilttietojen késittelyn tarkoitus voi perustua suoraan erityislain sdannoksiin: selosteessa on
syytd mainita seka varsinainen kasittelyn tarkoitus etta lain saannds, johon tehtava perustuu.

Henkildrekisterin tietosisaltd on méariteltdva ennen rekisterin perustamista. Selosteeseen merkitaan
henkilorekisteriin talletetut tietotyypit, ts. se, mit4 tietoja rekisterdidysta talletetaan. Merkinnat
tehdaan niin yksiselitteisesti, ettd lukija tietdd, mitd tietoja hanestd on talletettu. Henkilon
yksildintitiedot on syyta eritelld, esim. henkilén nimi, syntyméaika (henkil6tunnus), osoite. Muilta
osin voi riittdd tietotyyppien tai ryhmien kuvaus (esim. hoitotiedot, tutkimustiedot). Kerattavien
henkilttietojen tulee olla ké&sittelyn tarkoituksen kannalta tarpeellisia. Kéyta tarpeen vaatiessa erillista
liitettd tietosisallon luettelemiseen. Jos rekisterissa on useita osatiedostoja, eri osatiedostoihin
kuuluvat tiedot ryhmitelldan véliotsikoiden avulla. Tdssé tarkoituksessa tietosiséltda voidaan myos
kuvata esimerkiksi jaottelemalla ne eri toiminnot, joihin rekisterid kaytetdan (esim. tilauksen
toimittaminen, laskutus).

Rekisterin tietosisalté voidaan kuvata asianmukaisesti vain ilmoittamalla myds rekisterin
sddnnonmukaisista tietoléhteistd (keneltd, mitd tietoja ja milla perusteella /rekisteréidyn suostumus,
nimetyn lain sdinnos). HetiL 10 § ei edellytd nimenomaisesti tiedon merkitsemistd, mutta se on



tarkoituksenmukaista merkité rekisterdidyn tiedonsaantioikeuksien kannalta. Se myds kuvaa osaltaan
rekisterin tietosisaltoa.

Sadnndnmukaiset tietojen luovutukset kuvataan ilmoittamalla kenelle, mita tarkoitusta varten ja mita
tietoja luovutetaan. Lisaksi ilmoitetaan tietojen luovutuksen peruste (esim. suostumus tai
lainsddnnos). Tarvittaessa ilmoitetaan peruste vastaanottajan oikeudelle kasitelld tietoja. Edelleen on
tarpeen ilmoittaa luovuttamistapa (teknisen kéyttdyhteyden avulla, teknisend tallenteena, tarra- tai
paperitulosteena tms.).

Henkil6tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle on sdénnelty henkil6tietolain 5. luvussa. Mikali
tarkoituksena on siirtad tietoja mainitun luvun yleisten edellytysten (22 8) tai jokin poikkeusperusteen
(23 8) vallitessa, on asia mainittava tassé kohdassa.

Tahan kohtaan merkitédan tiedot rekisterin suojauksen periaatteista, ei siis_yksityiskohtaisia tietoja
suojaamisesta, joita ei luonnollisestikaan saa kertoa ulkopuolisille tai edes rekisterdidyille. Kohtaan
on hyva merkitd myo6s, onko rekisteriin talletetut henkilotiedot s&&detty salassa pidettaviksi
(vaitiolovelvollisuutta koskeva ja/tai asiakirjasalaisuutta koskeva sédannokset). Tietojen suojaamisen
periaatteet on tarpeen merkitd sen arvioimiseksi, onko suojaamisvelvoitteista huolehdittu.




